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Hallo, ich mdchte gerne einen Termin fiir ndchste
Woche Montag oder Dienstag ausmachen. Danke.



So unterstlitzt der Telefonassistent Sie in lhrem Praxisalltag

2...9 Entlastung ist die beste Medizin

Der Telefonassistent erkennt Patient:innen automatisch und verkniipft sie mit der
Patientenakte. Telefonische Patientenanfragen werden zusammen mit Anfragen aus Web
und App direkt in Doctolib gebiindelt und bearbeitet. Sie haben stets 100 % Kontrolle Gber
alle Anrufe, konnen lhre Arbeitsprozesse flexibel gestalten und profitieren von Ruhe und
Entlastung am Empfang.

Iﬁ Die smarte Erganzung fir mehr Wirtschaftlichkeit

Mit dem Telefonassistenten ist lhre Einrichtung, falls gewiinscht, 24/7 erreichbar, damit Sie
keine Anfrage mehr verpassen. So entgehen lhnen keine lukrativen Termine, Sie priorisieren
Patientenanfragen effektiv nach Kapazitat Ihrer Praxis und reduzieren No-Shows.

m Optimale Versorgung fiir zufriedene Patient:innen

Mit dem Telefonassistenten senken Sie Barrieren und bieten allen Patient:innen beste
Erreichbarkeit ohne Warteschleifen. Qualifizieren Sie Anliegen vor und stellen Sie bestimmte
Anrufer:iinnen direkt durch. Auf diese Weise kénnen Sie sich ohne storende telefonische
Unterbrechungen der Betreuung von Patient:innen widmen.
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zufriedene Nutzer:innen monatlich eingehende Anrufe
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Kooperationspartner der Charité und des BMG wahrend der
Corona-Pandemie zur Entlastung von Gesundheitsamtern

Sie moéchten mehr Uber den Kl-basierten Telefonassistenten
von Doctolib erfahren?

Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Doctolib-P

Doclolib




